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1.- QUIENES SOMOS

Somos un grupo de empresas del sector tecnoldgico que
desde 1987 hemos prestado servicios y soluciones en las
areas de Tecnologias de Informacidon y Comunicaciones en
los mercados Venezolano, Puertorriquefio y Chileno.
Nuestro aporte abarca mas de cien (100) proyectos
ejecutados exitosamente, muchos de los cuales aun se
encuentran operativos y en perfecto funcionamiento, lo que
avala nuestros estandares de calidad y el respaldo de
nuestros clientes quienes nos han asumido como un socio
seguro y confiable.

Contamos con personal altamente motivado, calificado y con las capacidades técnicas
necesarias para abordar las diferentes plataformas tecnoldgicas bien sea Web,
Cliente/servidor, Media o Mainframe, asi como también con la experticia suficiente para la
compresién, el analisis y el disefio funcional en distintas areas de negocio como Pymes,
Petréleo, Banca, Comercio, Industria, etc.

Estamos estructurados en tres (3) empresas, orientados a una mejor atencién a nuestros
clientes y un enfoque mas especializado en cada area de negocio.

1.1.- GRUPO DE EMPRESAS

v MULTISOFT IT BUSINESS, empresa matriz fundada en 1987 y dedicada al desarrollo de
proyectos bajo la modalidad “Llave en Mano”. Entre sus principales clientes han figurado y
figuran empresas como la Electricidad de Caracas (EDC), Petrdleos de Venezuela (PDVSA),
Banco de Venezuela - Grupo Santander, Banco Mercantil, Panamco-Coca-Cola, Ministerio
de Finanzas, Servicio Nacional de Impuestos y Administracién Tributaria (Seniat), Alcaldia
de Baruta, Advanced Computer Technology de Puerto Rico, Departamento de Haciendo de
Puerto Rico, Camara Norteamericana de Comercio (Amcham Chile), etc.

v MULTISOFT.NET CONSULTING, dedicada a proveer personal de Consultoria Man-Power
y Outsourcing en Tecnologia de Informacién al sector Financiero y Seguros, y entre sus
principales clientes figuran el Banco Mercantil, Banco de Venezuela, Bolpriaven, etc.

v MULTISOFT SOFTWARE FACTORY, empresa encargada del Desarrollo, Mercadeo,
Venta, Mantenimiento y Soporte de Sistemas de Informacidén, entre ellos “Bookie -
Sistema de Gestion de Placismo”, con clientes como ACYMA, LIDER EDITORES-LIBRERIA
AMERICA, CORPORACION ZHEUS, PROYECTOS CULTURALES SIGLO XXI, etc.

1.2. SU MEJOR ALIADO

En el area de Tecnologias de Informacién es comun
encontrar empresas que al poco tiempo de ser creadas
sucumben ante diferentes presiones a las que no estaban
preparadas, como su capacidad financiera, capacidad de
respuesta, adaptabilidad, retos, etc. En Multisoft hemos
pasado a lo largo de los afios por diferentes situaciones,
diferentes escenarios, entornos complejos y sin embargo
hemos sabido salir adelante, no sin esfuerzo pero si con
mucha determinacion. Esta constancia, disciplina y calidad
de servicio ha sido recompensada con la lealtad de nuestros clientes siendo entonces
nuestro principal aval para ser el aliado de su eleccion.
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2.- SERVICIOS
2.1.- Outsourcing

Es una estrategia de negocio utilizada cada dia mas
por las organizaciones para delegar en empresas
externas como la nuestra el desarrollo de algunas
operaciones 0 procesos que no representan la
actividad central del negocio y que por su complejidad
requieren de un alto nivel de especializaciéon. En
nuestro caso, los clientes pueden centrarse en lo que
mejor saben hacer y en desarrollar mejor su negocio,
apoyandose en nuestros servicios para la gestion de
los procesos de tecnologias de informacion.

Entre las ventajas del outsourcing se encuentran:

v" Mayor control. En este sentido, en funcién del acuerdo alcanzado, puede convertirse en
mayor control sobre costos, plazos, calidades, etc.

v" Reduccién de costos. Segun el caso en particular, puede ser mas o menos importante en
funcién de las condiciones.

v" Mejorar la flexibilidad y tener mas capacidad de adaptacion al cliente ya que evita

inversiones en areas no estratégicas. Estas inversiones las soporta la empresa que

presta el servicio de outsourcing.

Reducir el "time to market"

Mejorar la rentabilidad sobre activos

ANIAN

2.2. Desarrollo, Mantenimiento y Soporte de Software Modalidad “Llave en mano”

Ejecucion de Proyectos y/o Sistemas de Tecnologia de Informacion bajo la responsabilidad
total de nuestro Grupo, segun un acuerdo de servicio previamente definido y contratado.
Los proyectos ejecutados bajo esta modalidad poseen un alcance, tiempo y costo fijo
establecidos en una propuesta que es analizada, elaborada y presentada al cliente para su
discusion y aprobacion.

Bajo esta modalidad nuestro Grupo se compromete a entregar el proyecto o sistema
contratado en base a los requerimientos dados por el cliente y asumimos la responsabilidad
total del Analisis, Disefio, Programacion, Pruebas, Integracién e Instalacion del sistema.

2.3.- Consultoria y Asignacion de Personal modalidad “Man Power”

Mediante este servicio proveemos recursos humanos de Tecnologia de Informacion en el
area de especializacion requerida, quienes son asignados, por periodos de tiempo
previamente definidos, a proyectos liderados en la mayoria de los casos por el Cliente.
Nuestro compromiso implica el suministrar el personal mas calificado para las tareas
encomendadas, reemplazarlo en caso de ser necesario y/o desincorporarlo dentro de los
Niveles de Servicio establecidos, segun requerimiento del Cliente. Usualmente este servicio
esta orientado a la solucién de problemas puntuales de tecnologia.

Contamos con un Staff de experimentados consultores los cuales estan preparados vy
comprometidos para acometer sus funciones con el mejor de los resultados posibles, en
tiempo y en presupuesto. Mas de catorce (14) afios de labor ininterrumpida avalan la
calidad de prestacion de este servicio a nuestros principales clientes.
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3.- PRODUCTOS
3.1.- “Booki-e”® Sistema de Gestion de Placismo

~ Sistema Integrado de Gestidn

X 77 Empresarial (ERP) enfocado al

: mercado del placismo (venta a
SISTEMA DE GESTION DE PLACISMO 7 -

plazos o a credito), basado en

tecnologia .Net de Microsoft y dirigido a Editoriales,

Importadores, Mayoristas, Minoristas y en general a toda

Empresa de Placismo que realice Ventas de Contado y a

Crédito con Domiciliacion de Pagos automatizados, ya sea
mediante Nomina, Banco y/o Letras de Cambio, etc.

.1.1- Principales caracteristicas y ventajas.
Multi-Empresa, Multi-Sucursal, Multi-Almacén, Multi-Usuario
Adaptado al modelo de negocio del Placismo de libros
Integracion total
Interfaz altamente intituiva y “User Friendly”
Administracion de Relaciones con el Cliente o CRM
No requiere cierres mensuales
Consolidacién de Operaciones
Manejo del Impuesto al Valor Agregado (IVA)
Ambiente Cliente/servidor
Posibilidad de conexion via Internet
Plataforma Microsoft .NET / Base de datos SQL-Server 2005
Automatiza todas las modalidades de cobranza: banco, nominas, giros, etc.
Procesos 100% automatizados
Inventario 100% confiable
Control estricto de los contratos de domiciliaciéon o incorporacion
Minimiza la posibilidad de fraude
Gestion de las cartera activa y morosa
Gestion de Telemercadeo

AN N N N N N T N N N N N N N N N N

3.2.- SAS®. Print Accounting Server (marca registrada del grupo SID)

SAS® es un servidor de impresion que funciona en plataformas Microsoft Windows dedicado

a la captura y centralizacidn de estadisticas de uso y costo de impresion.

- Por definicion, SAS® da prioridad al proceso de impresién garantizando

R que los usuarios obtendran sus documentos en el menor tiempo posible lo

3 cual disminuye al minimo el impacto ocasionado por su implantaciéon en
ambientes con altos volimenes de trabajo.

3.2.1- Principales caracteristicas y ventajas.

v SAS® Ha sido disefiado para centralizar las estadisticas de consumo desde diferentes
ubicaciones en tiempo real, permitiendo mantener consolidada la informacién de
consumo de impresion en un solo punto sin que las comunicaciones se vean afectadas.

v" Los costos de impresion vienen determinados por el costo de la hoja de papel que esta
siendo usada y lo que significa en téner, servicio técnico y desgaste; imprimir esa hoja
en un modelo de impresora especifica.

v El consumo de impresion se distribuye en las siguientes categorias: Sucursales,
Departamentos, Centros de Costos, Grupos de Contabilizacion, Usuarios, Impresoras.

4
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Una vez instalado, SAS® es administrado remotamente mediante su interfaz web.

Los reportes generados por SAS® son 100% web y no requieren la instalacién de
ningun tipo de componente en las estaciones de trabajo para visualizarlos.

SAS® cuenta con un moddulo de facturaciéon automatica opcional que permite recuperar
los contadores de las impresoras y preparar un documento excel con la relacién de
consumo en cada dispositivo basandose en la configuracidon de precios establecida
previamente.

X

<]
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3.3.- RAINBOW®. (Marca registrada del Grupo SID)

Es un Sistema de Impresidon para procesar reportes que provienen de

*-\ plataformas Unix, Oracle, SAP, Linux, AS/400 o ASCII, funciona en

. plataformas Windows y cuenta con funciones de Spooler, Cluster y

& Manejador de Formularios electrénicos, Fuentes, Firmas Digitales vy
Marcas de Seguridad.

3.3.1- Principales caracteristicas y ventajas

v RAINBOW® minimiza el impacto de los procesos de impresion sobre el trafico de red

ya que tiene la capacidad de administrar la disponibilidad de la forma en la impresora,

enviandola solo cuando es necesario.

Tiene la capacidad de generar copias y distribucién del documento.

Otra de las funciones de RAINBOW® es la insercion de elementos de seguridad tales

como codigos de barras, caracteres OCR, bandas codificadas con informacion

confidencial, etc.

v RAINBOW® es capaz de recibir trabajos de impresién desde cualquier sistema de
computo, ya que cuenta con los 3 estandares mas usados: LPR (RFC-1179), Raw TCP/IP
y mediante Impresoras Compartidas de Microsoft Windows.

v' Soporta hasta 32 colas de impresidn, y hasta 32 impresoras de salida.

v" Los trabajos de impresidon se pueden dividir entre un numero de impresoras especificada
por el usuario que puede ir entre 2 y 8 impresoras de salida.

AN

3.4.- QlickView®. Herramienta de Inteligencia de Negocio (BI).

Una herramienta para el usuario final, que permite la creacion de modelos interactivos para
el analisis de datos, obtenidos desde multiples fuentes sin alteracién a la data original y
combinados de manera incremental con una interfaz poderosa que permite utilizar las
mejores técnicas para el analisis dinamico y multidimensional (por ej. tablas pivote,
graficos, funciones de calculo, analisis de sensibilidad, etc.) en un ambiente totalmente
grafico de gran sencillez pudiendo ademas generar diversos tipos de reportes.

3.4.1- Principales caracteristicas y ventajas

v QlickView® estd cambiando las reglas de juego en cuanto al andlisis de datos. Las
nuevas pautas en este campo son:

v Rapida Implantacion - los usuarios finales pueden contar y aprender a usar
poderosos modelos de analisis en cuestion de dias.
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v Facilidad de Uso - cualquier persona capaz de interactuar con un PC, en cuestion de
horas, es capaz de navegar efectivamente y obtener provecho significativo en su hacer
cotidiano.

v Integracion - la suite QlickView® posee todos los elementos para: extraer,

transformar y cargar datos desde cualquier origen/plataforma; la interfaz para
desarrollar modelos dinamicos y multidimensionales; y su publicacidon para usuarios en
linea o no en linea.

v Poder - la tecnologia propietaria de QlickView® permite la manipulacion en un PC de
grandes cantidades de datos con un inmejorable tiempo de respuesta.

v Autonomia - la capacidad que logra cada usuario final en muy corto tiempo, depende
de si mismo. El personal especializado de TIC, se focaliza en poner la herramienta a su
disposicién segun los estandares de calidad y seguridad internos.

v Flexibilidad - mas de 150 funciones, dimensionalidad ilimitada, analisis de sensibilidad,
modificacion de modelos sobre-la-marcha

4.- CASOS DE EXITO

v Sistemas de Informacion Bancarios.

Decenas de Sistemas de Informacion desarrollados y que se
mantienen operativos en produccion aun después de 10 afios.
Entre los mas importantes podemos destacar para el Banco
Mercantil: El Call Center (CAM o Centro de Atencion Mercantil),
Sistema de Agencias Externas de Tarjetas de Créditos, Sistema
de Firma Digitalizada de Fideicomiso, Sistema de Domiciliacion
Bancaria, Sistema de Rebate de la Tarjeta de Crédito Diners
Club, Sistema de Sorteos Mercantil, Sistema de BOLOS
MERCANTIL, otros.

4 Bookie - Sistema de Gestion de Placismo.

Desarrollamos un Sistema Integrado de Gestion Empresarial (ERP) llamado “Bookie® -
Sistema de Gestion de Placismo” enfocado al mercado del placismo (venta a plazos o
venta de crédito), que viene a llenar un vacio en este segmento de negocio. Comenzamos
su comercializacion en toda Venezuela y dada su aceptacién y gran éxito estamos
ampliando su alcance en los demas paises de Latinoamérica.

v INTESA MILLENIUM CENTER

Nuestro Grupo participd desde el afio 1998 hasta el 2000 como la segunda empresa mas
importante proveedora de Recursos Humanos de Tecnologia de Informacién del proyecto
INTESA MILLENIUM CENTER, mejor conocido como Y2K, el cual fue uno de los proyectos de
mayor envergadura en Venezuela y Latinoamérica encargado de la remediacion de los
sistemas para que pudieran adaptarse al cambio del milenio.

v Empresa subsidiaria en Puerto Rico.

Nuestro Grupo registré y estuvo operando una empresa en Puerto Rico, a través de la cual
se le prestd Servicios de Consultoria durante tres (3) afios a la empresa Advanced
Computer Technology (www.actpr.com), segunda empresa de Consultoria y Outsourcing en
TI de Puerto Rico y al Departamento de Hacienda de Puerto Rico.

4 Proyecto en Chile AMCHAMBIZ.COM.

PuntoNet, empresa perteneciente antiguamente al Grupo, desarrolld6 una Asociacién
Estratégica con la Camara Chilena NorteAmericana de Comercio (AMCHAM Chile) para el
desarrollo de un proyecto de Comercio Electronico entre Empresas (B2B) que fue aprobado
por el Directorio de AmCham Chile e implantado en el afio 2000.
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5.- PROYECTOS DESARROLLADOS

Sefialamos a continuaciéon un resumen de los mas de cien (100)
Proyectos y Sistemas ejecutados a manera de referencia:

GRUPO MULTISOFT.
Proyecto:
e Booki-e - Sistema de Gestidon de Placismo.
Tipo: Llave en Mano, Duracion: 36 meses/hombre

Advanced Computer Technology ACT - Com. Estatal Elecciones Puerto Rico, Sr.
Eugene Hudders, Presidente
Proyecto:

e ELECCIONES GENERALES PUERTO RICO. Duracién: 24 Meses/Hombre

ALCALDIA DE BARUTA, Sra. Elvira Meléndez - Gcia. Administracion y Servicios
Proyectos: Adiestramiento en herramientas de Ofimatica, Tipo: Fuerza-Hombre

e CURSOS (7) MS WORD BASICO, Duracion: 112 Horas/Hombre
e CURSOS (5) MS WORD AVANZADO, Duracion: 80 Horas/Hombre
e CURSOS (4) MS EXCEL BASICO, Duracion: 64 Horas/Hombre
e CURSOS (2) MS EXCEL AVANZADO, Duracion: 32 Horas/Hombre

BANCO DE VENEZUELA, Sra. Mercedes Fernandez — Control y Adm. de Proyectos
Proyecto: )
e REMEDIACION Y2K, Tipo: Fuerza-Hombre, Duracion:110 Meses/Hombre

BANCO DE VENEZUELA, Sr. Freddy Lobo - V.P. Sistemas y Administracion de Datos
Proyectos tipo Fuerza-Hombre:

e GESTION EN LINEA, Duracion: 32 Meses/Hombre
e R.0.C.A, Duracion: 21 Meses/Hombre
e GARRA, Duracidn: 18 Meses/Hombre
e Mant. Aplicaciones a Valores Santander, Duracion: 24 Meses/Hombre
¢ Consulta en Linea de Expedientes de Clientes, Duracion: 16 Meses/Hombre

BANCO MERCANTIL, Sra. Dulce Aparicio - Gte. Sistemas

Proyecto:
e Servicio de Outsourcing de Proyecto de Abastecimiento Estratégico. Afno 2006
Tipo: Fuerza-Hombre, Duracion Aproximada: 18.000 Horas/Hombre

BANCO MERCANTIL, Sra. Lourdes Bustamante - Gte. Div. Tarjetas de Crédito
Proyectos tipo Fuerza-Hombre:
¢ Asignacion de Agencias Externas,

Duracion: 8 Meses/Hombre
e CARTERA DINERS CLUB EN DOLARES,
Duracion: 5 Meses/Hombre
e Promo. Tarjetas/Crédito a establecimientos,
Duracion: 3 Meses/Hombre
e PROMOCION DE TARIJETA DINERS A MAKRO,
Duracion: 3 Meses/Hombre
e SORTEO BANCO MERCANTIL,
Duracion: 3 Meses/Hombre
e Integracion DINERS a Datos bdasicos de clientes. Duracién: 6 Meses/Hombre

Proyectos tipo Llave en mano:
e ESTADISTICAS DE DISTRIBUCION. Duracidn: 8 Meses/Hombre

7
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e AJUSTES CONTABLES AGENCIAS EXTERNAS. Duracidn: 4 Meses/Hombre
e DINERS CLUB AWARDS. Duracidn: 4 Meses/Hombre
e CONTROL CARTERA TARJETAS DE CREDITO. Duracién: 6 Meses/Hombre
e CONTROL TARIJETABIENTES CURAZAO NV. Duracidn: 6 Meses/Hombre
e CONSULTAS PARA VIP. Duracidn: 6 Meses/Hombre

BANCO MERCANTIL, Sr. Juan Ali Hernandez Gte. Administraciéon de Datos
Proyectos tipo Llave en mano:
e CALL CENTER. CENTRO DE ATENCION MERCANTIL (C.A.M.)
Duracién: 24 Meses/Hombre
e CALL CENTER FASE II. Duracion: 8 Meses/Hombre

BANCO MERCANTIL, Sra. Judith Alvarez - Sist. Centr. Banca Corporativa
Proyectos tipo Fuerza-Hombre:

o INTERFACE SISTEMA DE VALORES. Duracidn: 2 Meses/Hombre
e CORPORATIVO DE COBRANZAS. Duracidn: 4 Meses/Hombre
Proyectos tipo Llave en mano:
e ESTADISTICAS DE RECUPERACION. Duracién: 6 Meses/Hombre
e DOMICILIACION DE PAGOS. Duracion: 10 Meses/Hombre
e SISTEMA DE SORTEOS MUEVASE. Duracion: 4 Meses/Hombre
e SISTEMA DE SORTEOS NO SE MUEVA. Duracion: 2 Meses/Hombre
e SISTEMA DE SORTEOS EXTRA. Duracion: 2 Meses/Hombre
e SIST. DE PREMIACION BOLOS MERCANTIL. Duracién: 16 Meses/Hombre

BANCO MERCANTIL, Sra. Aminta Pérez - Gte. Sistemas Empresas Afiliadas

Proyecto:
e SERVICIOS ESPECIALES. Tipo: Llave en Mano, Duracion: 3 Meses/Hombre

BANCO MERCANTIL, Sra. Maria Belfort — Coord. Sistemas de Fideicomiso

Proyectos:
¢ Reingenieria del Proceso de control de efectivo del portafolio Mercantil
Tipo: Fuerza-Hombre, Duracidn: 3 Meses/Hombre
e COBRO POR TAQUILLA
Tipo: Llave en Mano, Duracion: 18 Meses/Hombre

BANCO MERCANTIL, Sr. Jesls Paz - Coord. Sistemas de Fideicomiso
Proyectos tipo Fuerza-Hombre:
e GENERACION DE ESTADOS DE CUENTA XML. Duracién: 6 Meses/Hombre
e PORTAFOLIO EN DOLARES. Duracidn: 6 Meses/Hombre
o INTEGRACION FIDEICOMISO A PERSONA. Duracién: 6 Meses/Hombre

BANCO MERCANTIL, Sr. Gerardo Meneses - Coord. Sistemas Persona
Proyectos tipo Fuerza-Hombre:
o INTEGRACION A PERSONA. Duracidn: 46 Meses/Hombre
¢ Registro de Auditoria para modificaciones. Duracién: 1 Meses/Hombre

BANCO MERCANTIL, Sra. Elsa Daboin — Coord. Sistemas Medios y Pagos

Proyecto:
e CONTROL DE CAMBIO. Tipo: Fuerza-Hombre, Duracidn: 7 Meses/Hombre

BANCO MERCANTIL, Sr. José Gregorio Silverio - Adiestramiento y Desarrollo

Proyecto:
¢ CURSO ADABAS NATIVE-SQL Tipo Llave en Mano Duracién: 40 Horas/Hombre
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BANCO MERCANTIL, Sr. Rafael Narvaez - Coord. Sistemas Crédito
Proyectos tipo Fuerza-Hombre:

¢ Integracion Créditos Agropec. a persona. Duracion: 6 Meses/Hombre
e Integracion Créditos Hipotec. a persona. Duracién: 6 Meses/Hombre
e Integracion Créditos al Consumidor a persona. Duracién: 6 Meses/Hombre

o INTEGRACION CREDITOS L.P.H. A PERSONA. Duracién: 20 Meses/Hombre
¢ Sistema de Colocaciones CONOZCA SU CLIENTE Duracion: 3 Meses/Hombre
¢ Legitimacion de Capitales, Sistema OCCAM. Duracion: 3 Meses/Hombre
¢ Legitimacion de Capitales, Sistema OVERIFY Duracion: 4 Meses/Hombre

BANCO MERCANTIL, Sr. Alfonso Diaz - Gerente Banca Hipotecaria
Proyecto:
e TRANSCRIPCION DATOS CREDITOS INDEXADOS
Tipo: Fuerza-Hombre, Duracidn: 16 Meses/Hombre

BELL CANADA INTERNATIONAL. CANTYV, Sr. Gilles Dumais - Gerente de Proyecto
Proyectos tipo Fuerza-Hombre:

e ORDENES DE SERVICIO (ASAP). Duracion : 96 Meses/Hombre

e ASIGNACION DE PARES Y NUMEROQOS (ASAP). Duracién: 96 Meses/Hombre

BOLPRIAVEN CASA DE BOLSA, Sr. Pedro Rangel - Gerente de Tecnologia

de Informacién. -—

Proyecto: |
e CONSULTORIA, Duracion:16 Meses/Hombre “ y

CIAT-SENIAT, Sr. Braulio Guzmao
Administrador
Proyecto:
e CONTABILIDAD FISCAL. Tipo: Llave en Mano,
Duracion: 18 Meses/Hombre

CIAT-SENIAT, Persona Contacto: Sr. Renato Botaro — Gte. Proyecto
Proyecto:
e MANTENIM. DE SISTEMAS. Tipo Fuerza-Hombre, Duraciéon: 48 Meses/Hombre

CAMARA CHILENO NORTEAMERICANA DE COMERCIO, Sr.Jaime Bazan
- Gerente General

Proyecto:
e AMCHAMBIZ.COM. Portal de Negocios entre Empresas (B2B)
Tipo: Llave en Mano, Duracién: 4.000 Horas/Hombre

ELECTRICIDAD DE CARACAS, Sra. Soraya Siem
- Gte. Division Sistemas de Informacion
Proyectos tipo Fuerza-Hombre:

¢ Fondo Prevision trabajadores de la EDC. Duracidén: 24 Meses/Hombre
¢ NOMINA Y PERSONA / CONTROL Y RIESGO. Duracidon: 24 Meses/Hombre
e RENTAS MUNICIPALES. Duracidon: 90 Meses/Hombre
e CURSO NATURAL CONSTRUCT: Duracidén: 80 Horas/Hombre
e ORGANIZACION Y METODOS. Duracidén: 40 Meses/Hombre

MINISTERIO DE HACIENDA, Sr. Julio Carneiro - Director de Informatica
Proyectos tipo Llave en mano:
e IMPUESTO SOBRE LA RENTA. Duracion: 18 Meses/Hombre
¢ Revaloracidon de Activos Revaluables (RAR). Duracion: 8 Meses/Hombre
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PANAMCO / COCA-COLA, Sra. Margarita Mérida
Proyecto:
e CONSULTORIA DE SISTEMAS Tipo Fuerza-Hombre. Duracion:12 Meses/Hombre

PDVSA. MARAVEN, Sr. Humberto Castrillo — Superintendente de Informatica
Proyectos tipo Fuerza-Hombre:
e Solicitud Estimado Autorizacion de Trabajo Duracion: 36 Meses/Hombre
¢ Programacion de Mantenimiento (PROMANT) Duracion: 36 Meses/Hombre

PDVSA. INTESA MILLENIUN CENTER, Sr. José Chirinos - Gerente

Proyecto: )
e REMEDIACION Y2K (Banco Central, BP-OIL, Telcel, Sincor,Vassa, Seniat)
Tipo: Fuerza-Hombre, Duracion: 20.000 Horas/Hombre

6.- PLATAFORMAS TECNOLOGICAS

Tanto en proyectos propios como con los clientes nuestro
personal ha demostrado experiencia y alta capacidad en
las siguientes Plataformas Tecnoldgicas:

v Arquitectura Mainframe: ADABAS-NATURAL, DB2-
NATURAL, COBOL-DB2, COBOL-CICS, ASAMBLER,

VSAM, etc.
v Arquitectura Media: AS/400, ORACLE
(Designer/2000, Developer/2000, ORACLE

Applications, PL-SQL).

v Arquitectura Cliente - Servidor: Visual Basic, SQL, C++, Visual Fox-pro, Clipper,
Acces, Crystal Report, Power Builder, etc.

v Arquitectura Web: SOA (Arquitectura Orientada a Servicios), HTML, Visual Studio .Net,
Visual Basic .NET, C#, ASP, ASP .NET, J2EE, JSP, XML, Web Services, etc.

v Software Libre: PHP, PostgreSQL, MySQL, Phyton, etc.

7.- ALIANZAS ESTRATEGICAS

4 GrupoSid

Sistemas de Informacion Distribuida, especializandonos r P~
en la Asesoria, Consultoria, Implementacion y Desarrollo | ‘
de Soluciones de Impresiéon y manejo de Documentos en 3
forma Electrdnica. . www.gruposid.com

v PuntoNet. Dedicada al comercio electrénico entre
empresas, entre Gobierno y empresas y entre empresas
y consumidores, soluciones originales, novedosas, de
bajo costo, y con tecnologia de punta. www.puntonet.com.ve

v QlikNet.

QlikTech Internacional AB, fue fundada en 1993 como una empresa consultora, en Ideon,
Lund, Suecia, uno de los mas antiguos parques cientificos en el mundo. Uno de los primeros
trabajos en esta empresa fue desarrollar una herramienta para analisis multidimensional de
datos, lo cual llevo al desarrollo de AQL (Associative Quero Logia), un método que permite
cambiar y combinar data de diferentes fuentes, el cual fue patentado en 1994.
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8.- CLIENTES
SECTOR BANCARIO
e BANCO DE VENEZUELA
¢ BANCO MERCANTIL
v' SECTOR ENERGIA
e ELECTRICIDAD DE CARACAS (EDC)
v' SECTOR GOBIERNO
e ALCALDIA DE BARUTA
o CIAT-SENIAT
e MINISTERIO DE HACIENDA-FINANZAS
v' SECTOR PLACISMO
e ACYMA / CULTURA EDICIONES
¢ PROYECTOS CULTURALES SIGLO XXI
e DICOMEX
¢ PANAMERICAN GLOBE TROTTERS
e F.J. GLOBAL
e GRUPO CULTURAL VENEZOLANO
¢ COOPERATIVA COLVEN
e FILTROS MARACAIBO
e POLE STAR GROUP
¢ UNIVERSAL EDITORES
e BOOK INTERNACIONAL
e CORPORACION ZHEUS
e LIDER EDITORES - LIBRERIA AMERICA
e EDICIONES NUEVA AMERICA
e ENCICLOPEDIA UNIVERSAT
¢ EDITORIAL VIMAR
o EDICIONES ALVA
e CREDIT IMPORT LEADERS
v' SECTOR PETROLEO
 MARAVEN - PDVSA
¢ LAGOVEN - PDVSA
o INTESA - PDVSA
v' SECTOR PRIVADO
e PANAMCO / COCA-COLA
e BOLPRIAVEN CASA DE BOLSA
v' SECTOR TELCO
e BELL CANADA INTERNATIONAL - CANTV
v' INTERNACIONAL
¢ CAMARA CHILENO NORTEAMERICANA DE COMERCIO - AMCHAM CHILE
e ADVANCED COMPUTER TECHNOLOGY (ACT PUERTO RICO)
e DEPARTAMENTO DE HACIENDA DE PUERTO RICO

AN

9.- CONTACTO

VENEZUELA. Sede Principal. Grupo Multisoft, Av.
Francisco de Miranda, Centro Seguros la Paz, Piso 8,
Oficina 82-Sur. Boleita Sur. Caracas. D.C. Venezuela.
Teléfono: +58 (212) 919.9434

Telefax.: +58 (212) 235.6534

Sr. Mirio Escalona:

mirio.escalona@grupomultisoft.com

Cel. +58 (416) 627.3052 / +58 (424) 138.6981

MEXICO. Distribuidor
Grupo Sistemas de Informacion Distribuida S.A. de C.V.
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Direccién: 5 de Mayo No. 176, México, DF., C.P. 16020
Teléfonos: +52 (55) 56.75.04.22 / +52 (55) 56.53.84.58
Sr. Manuel Chacon. chacon@gruposid.com
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