UM SISTEMA DE GESTIIN DE PLACISMO
FAQ — Preguntas Frecuentes de Bookie®
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éQué es Bookie®?

Bookie® - Sistema de Gestion de Placismo. Es un Software Integrado de Gestion
Empresarial (ERP) o Sistema Administrativo orientado a empresas u organizaciones que
realizan ventas a crédito o ventas de contado a plazos -PLACISMO- y que gestionan
su cobranza de diversas formas, entre ellas la mas importante la Domiciliacion Bancaria,
Nomina e Institucionales. Ademas permite la cobranza por Letras de Cambio, Giros,
Empresas de Cobranza, Cheque, Deposito, Transferencia Bancaria, TDC, etc.

éQué es Placismo?
Se refiere a ventas a plazos, por cuotas o a crédito

¢Bookie® hace lo mismo que otros sistemas administrativos?

Bookie® no es un Sistema Administrativo mas. Cuando las empresas de PLACISMO
adquieren un sistema administrativo de los muchos que hay en el mercado, le agregan
a su empresa un problema adicional ya que los mismos no logran hacer lo que su
negocio de PLACISMO necesita. Con Bookie® no sucede eso, ya que este fue pensado,
disefado y desarrollado como un traje a la medida del sector en cuestion y maneja la
cobranza de una forma tan natural, que le permitira a su empresa hacer todo lo que su
negocio necesita y aun mas, todo lo que usted siempre ha sofiado hacer con su
negocio.

Para una empresa de PLACISMO el control de la venta y la cobranza puede representar
hasta un 90% de su negocio, el resto del 10% es meramente administrativo. Es por ello
que hacemos énfasis en la importancia de un sistema como Bookie® para llevar la
gestion comercial de estas empresas, ya que este le permite un control estricto del
negocio, que es lo mas importante para estas empresas, sin que ello implique descuidar
lo administrativo, ya que Bookie® de igual manera también lo controla.

éPara qué sirve especificamente Bookie®?

Bookie® es una herramienta tecnolégica de software disefiada y desarrollada
especificamente para el modelo de negocio del PLACISMO o venta plazos, bien sea de
productos o servicios y de contado o a crédito. De hecho, Bookie® aunque bien podria
servir para empresas de ventas de contado, no lo hacemos porque consideramos que
no es su fuerte. Bien sea su empresa Minorista, Mayorista o Importador de cualquier
tipo de producto o una Empresa de Servicios, encontrara en Bookie® la respuesta a
todas sus inquietudes para controlar sus ventas y/o la de sus Distribuidores, el control
de la domiciliacion de los pagos ya sea por Nomina o Banco y la optimizacion de la
cobranza directa y automatizada con los bancos, permitiéndole con ello un total control
de la cartera de cobranza, tanto activa como la morosa.
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éQué sectores empresariales puede abarcar Bookie®?

Bookie® aplica por igual para empresas micro, pequefias, medianas y grandes que
realicen procesos de ventas a crédito o a plazos, ventas de contado recurrentes con
montos fijos o variables. Igualmente sirve para la venta de cualquier tipo de producto o
servicio y abarca practicamente casi todos los sectores empresariales: Venta de Linea
Blanca y Marrén, Venta de Productos Electrénicos, Venta de Productos de Hogar,
Editoriales, Importadores de libros, Mayoristas de libros, Minoristas de libros,
Companias de Seguro (Automotores, Vida, HCM, etc.), Servicios Basicos (telefonia,
electricidad, gas, TV por cable, etc.), Servicios Médicos-Odontoldgicos y de Salud
(Implantes Mamarios, Ortodoncia, Endodoncia, etc.), Empresas Privadas de Servicios
(Medicina Prepaga, Tiempo Compartido, etc.), Servicios Educativos (Cobranza de
matriculas y mensualidades de Universidades y/o Colegios Privados), Asociaciones,
Gremios, Federaciones y Colegio de Profesionales (Colegio de Ingeniero, Colegio de
Abogado, Colegio de Médicos, etc.) Servicios de Administracion (Condominios, etc.),
Servicios Profesionales (mantenimiento, contabilidad, etc.), Servicios Recreativos vy
Deportivos (clubes privados, gimnasios, etc.), Servicios Financieros (seguros,
financiadoras, etc.), Empresa de Ventas de Productos y Servicios de forma prepagada o
programada (vehiculos, etc.), otros tipos de servicios que sean susceptibles a la
domiciliacion.

éLas empresas tienen que adaptar sus procesos a Bookie®?

No. Se sorprendera al ver que una aplicacion tan sencilla de operar pueda manejar
tantos detalles del negocio del Placismo. Le garantizamos que su empresa, cualquiera
sea su tamano, no tendra que reorganizarse para adaptarse al sistema, por el contrario
descubrira la sencillez con que Bookie® se adapta a sus necesidades, ya que fue
disefiado a la perfecta medida de su negocio.

¢Es rentable la inversion en Bookie®?

Si. Bookie® ha sido pensado no solo en facilitar su trabajo sino en potenciar
financieramente a su empresa. Al automatizar sus procesos podra manejar grandes
volimenes de informacion y comunicarse de forma electrénica con los bancos, evitando
los errores de transcripcion manual, aumentando la efectividad de la cobranza,
disminuyendo sus costos por transaccién, todo lo cual se traduce en un rendimiento
directo que hara crecer a su empresa. De hecho cuando hablamos de la compra de
Bookie®, hablamos de Inversion y no Gasto, porque en muy pocos meses le podemos
garantizar que le ayudara a aumentar sus ganancias, por lo tanto es una inversion y
muy rentable.

Decidase ya, la estratégica e inteligente inversion que usted haga en Bookie® tendra
un retorno de inversidn en apenas pocos meses. Bookie® le ayudara en reducir
significativamente sus costos operativos y el tiempo de cada uno de los procesos de su
negocio. Le aseguramos que sus ventas se incrementaran al tener un control mas
estricto y oportuno de sus vendedores y distribuidores.
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¢Es un Sistema confiable?

Bookie® tiene un modulo de administracién de seguridad en donde se configuran los
perfiles de usuarios para permitir o0 negar el acceso a cada una de las opciones del
sistema.

Bookie® le garantiza el acceso a toda la informacion de forma confiable, precisa y
oportuna al mantener una eficiente integridad de sus datos. Con Bookie® podra tener
absoluta confianza en la informaciéon del inventario debido a su manejo integrado a
cualquier operacion de compra o venta que afecte el flujo de mercancia en los
diferentes almacenes.

Bookie® le permite tener una vision historica del comportamiento de sus clientes,
evitando asi posibles fraudes de clientes morosos.

Bookie® permite la eliminacién de datos y operaciones innecesarias o redundantes. Al
ser la mayoria de los procesos llevados en forma automatizada, el porcentaje de errores
se reduce a su minima expresion.

éQué nivel de Seguridad ofrece Bookie®?

Bookie® puede ser usado por diferentes usuarios, de hecho es multiusuario y multi-
empresa. Sin embargo su utilizacién no ha sido dejada al azar, por el contrario en el
sistema se deja una huella de identificacidn electrdnica a cada transaccion efectuada, lo
que permite que el sistema y todas sus transacciones puedan se auditadas en cualquier
momento y rastrear entonces cualquier manejo malintencionado de la aplicacion.

Cada persona que utiliza el sistema esta obligado a registrar un nombre de usuario y
una contrasena que debe ser renovada cada 30 dias. Igualmente, a cada usuario se le
da un nivel de acceso previamente definido por el administrador del sistema con lo cual
tendra podra acceder a las distintas funciones de sistema de forma limitada o completa
de acuerdo al perfil asignado por el administrador.

éDebe ser un experto en computadoras para entender y operar Bookie®?
Bookie® fue disefiado para ser usado incluso por personas con muy poca experiencia
en el manejo de computadoras, la interfaz de usuario es muy amigable y permite
familiarizarse con el sistema en pocas horas. Le aseguramos que, lejos de sentirse
cohibidos, tanto usted como su personal quedaran enganchados de inmediato con la
operacion del Sistema y sus bondades. Usted sera provisto de material audiovisual para
el adiestramiento y para posteriores consultas. Ademas de ello, nuestro personal podra
darle un adiestramiento personalizado en sus oficinas o via “Conferencia Web”. En fin,
le garantizamos que en muy poco dias su personal aprendera la operacion del mismo.

¢Esta garantizado el Mantenimiento y Soporte de Bookie®?

Bookie® es ofrecido con un contrato anual de mantenimiento y soporte (de manera
opcional), el cual le permitira tener alcance a todas las actualizaciones anuales, soporte
técnico en linea para el control de incidencias, soporte telefénico y soporte remoto via
internet en caso de errores del sistema.
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éQuién respalda este Software?

Cuando se invierte en software es importante contar con el respaldo que garantice que
el Sistema adquirido tendra el soporte necesario desde su instalacion y a lo largo de
toda su vida util.

El grupo de empresas Multisoft tiene mas de 20 afios en el mercado dando servicios
tecnoldgicos de calidad a entidades corporativas en los sectores de Petrdleo, Banca y
Finanzas, Industrial y Comercio, lo cual nos dan la autoridad para decir que contamos
con la suficiente experiencia y la orientacion al cliente necesaria para atender al
exigente segmento de la pequeifa y mediana empresa y asi lo confirman nuestros
distinguidos clientes, quienes hace mas de 2 afios disfrutan los multiples beneficios de
Bookie y los servicios de nuestra empresa.

Nuestra capacidad y plataforma tecnoldgica estan orientadas a mantener el Sistema en
condiciones cien por ciento operativo y actualizado de acuerdo a las exigencias bien
sean del tipo regulatorias (como el caso del IVA, el Bolivar Fuerte, Providencias del
Seniat, etc.) o mejoras con nuevas funcionalidades.

Utilizando tecnologia de punta logramos comunicarnos con su servidor y/o estaciones
de trabajo a través de Internet y asi logramos realizar las actualizaciones de versiones o
corregir cualquier falla reportada en el menor tiempo y con el menor impacto posible.
Para lograr esta extraordinaria herramienta de negocio, ademas de los 20 afos de
experiencia del equipo de desarrollo, invertimos casi 2 afos, con el esfuerzo de
nuestros profesionales de tecnologia y el asesoramiento de expertos del negocio del
PLACISMO, para lograr una solucién inteligente, versatil y robusta.

éCuales son las principales caracteristicas generales de Bookie®?
e Multi-empresa, Multi-usuario, Multi-almacén

Administrativo — ERP - Cobranza

Plug-in de Cobranzas

Manejo de IVA

Manejo de imagenes y graficos

Filosofia cliente / servidor

Posibilidad de acceso desde Internet

Manejo de sucursales

Manual de usuario en linea

Foro de discusion web

Kit de migracion de datos

Facil y rapida instalacion y arranque

Base de datos centralizada

Consolidacion de las operaciones

Adaptado a la Providencia 257 del Seniat que establece

las Normas Generales de Emision de Facturas y Otros

Documentos Consistencia de los datos

¢ Sencilla Interfase para alimentacion de la Contabilidad
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éCuales son las principales caracteristicas comerciales de Bookie®?

e Facil desarrollo modulo de consulta web de estado de cuenta de clientes

¢ Disponibilidad permanente de datos en linea (no requiere Cierres Mensuales)

¢ Sencillo, interfaz intituiva, amigable y flexible Altamente parametrizable

e Escalable: disponible en 4 Versiones: Personal (monousuario), Micro, Small
Business y
Enterprise (multiempresa)

e Mddulos totalmente integrados: Sistema, Tablas, Inventario, Compras, Ventas,
CxC, CxP, Comisiones, Reportes y CRM (gestion cobranza morosa)

éCuales son las principales caracteristicas operativas de Bookie®?
¢ Inventario, Compras y Ventas

o Manejo integrado del inventario
Multi-almacen
Ajuste de inventario
Grupo de Articulos
Transferencias entre almacenes
Posibilidad de consulta a Buro de Crédito
Soporta: Crédito, Venta Directa, Venta de Contado a Plazos, Crédito
americano, Crédito europeo, Venta programada y Venta de servicios

O O O O O O

e Cobranza Automatizada y Manual

o Potente mddulo de cobranza: (cobros a clientes, documentos por cobrar,

grupos de cobranzas, entidades, lotes de cobranzas, lotes de afiliacion,

o cobro manual de cuotas, cobro de gestion de externa, estado de cuenta

cliente)

o Soporta las modalidades de cobranza: Domiciliacién, nomina, cheque,
depdsito, transferencia, tdc, giro, letra de cambio, empresa de servicio de
cobranza, pagaré, etc.

Generacion en lote de archivo texto solicitado x bancos

Facil y rapida actualizacion de archivo recibido de banco
Cobranza interbancaria

Reenvio de cuotas

Divisién de monto de cuota

Calculo de intereses automatico

Refinanciamiento de crédito

Manejo de interés de financiamiento, mora y refinanciamiento
Limitar la cantidad de cuotas a enviar

Posibilidades de uso como un moédulo de cobranza integrado a otro sistema
administrativo

O O O O O O O O O O O

¢ Gestion de Morosidad
o Posibilidades de envio de mensajes de texto (SMS) de cobranza morosa
o Envio de correo electrénico de cobranza

www.grupomultisoft.com Grupo Multisoft. Confidencial, Derechos Reservados



UM SISTEMA DE GESTION DE PLACISMO

O
O
o
O
o

MS Bookie (7

>

Panel de Control

Recordatorios

Categorias de Clientes

Eventos de Gestion de Clientes
Tipos de Resultados

e Cajay Bancos

O

(@)
o
O
(@)

Registro automatico de movimientos bancarios
Conciliacion de cuentas bancarias

Movimientos de ingresos

Movimientos de egresos

Movimiento de caja

o Diseiiador de Plantillas, Catalogos y Reportes

O O O O O O O O O O O

Mas de 50 reportes
Generador de reportes
Reportes estadisticos

Tipos de Iva

Movimiento Histdrico del Iva
Catalogo de Estados
Catalogo Ciudades

Catalogo Sectores

Listado de Bancos
Informacién del Banco
Editor de Plantillas de Bancos

e Técnicas

O
o
o

Funciones de respaldo y recuperacion de datos
Seguridad de acceso por perfiles de usuarios
Plataforma estandar: Visual Basic.Net y Base de Datos SQL 2005

¢ Soporte y Mantenimiento

(@)

o
(@)
(@)
O

Mantenimiento y Soporte en linea (via Internet)
Actualizaciones controladas por usuario
Generacion permanente de versiones via Internet
Sistema muy estable

Manejo de incidencias

éCuales son las principales Ventajas y Beneficios de Bookie®?
¢ Permite control al detalle de las CxC

Automatizacion total del proceso de cobranza

Cobranzas directa con Bancos y “Services” de Cobranza

Operacion sencilla y con poco personal

Diversifica y Optimiza los canales de comunicacion de las empresas
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Manejo flexible e independiente en la personalizacién de las

estructura de los archivos de texto de banco

Seguridad en los procesos.

El débito del banco se realiza exclusivamente a las

cuentas afiliadas

Consulta y Descarga de archivos con resultados

de los procesos de cobro

Los clientes podran cotejar el cargo realizado en su Estado de Cuenta contra el
Lote cobrado en Bookie®

Permite realizar la apertura, afiliacidn, incorporacion, modificacion y eliminacion
de los afiliados y los procesos de cobro Permite definiciéon sencilla de la
periodicidad de cobro del cliente

Permite definicidn sencilla de la fecha de cobranza para la Cobranza Programada
Reduccidon de los riesgos y costos de manipulacion y traslado de dinero en
efectivo y cheques recibidos y devueltos

Sistema 100% confiable

Simplificacidon de la gestion administrativa de la cobranza

Rentabilidad de la inversion

Rapido retorno de la inversién (ROI)

Manejo de la cobranza de manera masiva

Generacién automatica del archivo de texto

Recepcion automatica del archivo de texto

Actualizacion automatica del archivo de texto de la cobranza bancaria

Control de ventas fraudulentas

Elimina riesgos de hurtos o fraudes asociados a la cobranza

Reduce costos administrativos

Evita la Devolucidon de cheques

Operatividad y actualizacion del sistema

Permanente disponibilidad de Mantenimiento, Soporte y Actualizaciones
Disponibilidad permanente del medio para realizar la cobranza

Control de Duplicacion de Cobros

Canales de envio del archivo de texto

Control de la “fi” y caracteres especiales en archivo de texto

Editor de plantillas de para generacidn de archivo de texto

Inexistencia de Software para el manejo Automatico de la

Recepcion y Envio de los Archivos de Texto de para Domiciliacién, pago y
resultado de la Cobranza

Interfaz de usuario amigable y de facil uso

Permite cobranza con “Services” de Cobranza

Los nimeros del inventario son 100% confiables

Maneja una estado de cuenta de comisiones de ventas

Maneja un control estricto de los contratos de domiciliacién

La confiabilidad en los datos, aumenta la confianza de los clientes, empleados y
proveedores en su empresa
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o Evita la posibilidad de fraudes debido a la integridad

e Permite la realizacién de auditorias rutinarias o en caliente del sistema y los
datos

¢ Tiene un enfoque hacia el logro de un negocio rentable y eficiente

e Potencia las capacidades de evolucidon y crecimiento de la empresa, ya que
puede tener total control de los niUmeros del negocio

e El retorno de la inversidn (ROI) esta garantizado en pocos meses. Con una
mejora de apenas 5% en su cobranza, la inversién en Bookie® retornaria en
menos de 3 meses

e Aumenta la rentabilidad de la empresa ya que se garantiza una mejora
importante de las cobranzas

¢ Permite un crecimiento ilimitado de la empresa manteniendo bajo nivel de gastos

fijos

Constante mejoras de funcionalidades y mddulos

Cobranza resumida en un solo reporte

Todos los datos del sistema estan consistentes en un 100%

Desarrollado y soportado por empresa sélida y con mas de 20 afos

éCual es el Retorno de la Inversion (ROI) de Bookie?

El retorno de la inversion de Bookie® se logra en apenas pocos meses. Bookie® le
ayudara a reducir significativamente sus costos operativos y el tiempo de cada uno de
los procesos de su negocio. Sus ventas se incrementaran al tener un control mas
estricto y oportuno de sus vendedores y distribuidores. Lo mas importante es que sus
niveles de cobranza mejorara visiblemente en el corto plazo. Tenemos clientes que
lograron recuperar la inversion hecha en Bookie® en apenas 3 meses. Ademas de ello
durante el mes de Diciembre de 2008, lograron realizar una recuperacion especial de la
cartera morosa equivalente al 700% mas que el mismo mes del afio anterior. Todo ello,
gracias al uso de Bookie®.

éPor qué vender a crédito puede ser un buen negocio para mi empresa?
Quizas usted esta entre los empresarios que no les gusta las ventas a crédito por toda
la problematica que ello implicaba, incluyendo falta de un software, los altos niveles de
morosidad y las comunicaciones con los bancos. Esta problematica ha cambiado mucho
en los ultimos afos con el surgimiento del Servicio de Domiciliacidon de Pagos de los
Bancos y del Servicio de Cobranza Interbancaria de la Camara de Compensacion
Electrénica del BCV. Si a todo ello le agregamos la posibilidad de usar Bookie® como
un sistema para el soporte de la Venta a Crédito su empresa, con seguridad que a
usted le agradaria la idea de entrar a competir en este importante nicho de mercado
que abarca por lo menos al 80% de los venezolanos que tienen bajos ingresos, que no
tienen capacidad de compra de contado o que no tienen tarjetas de crédito.

¢ Bookie® es multiempresa?
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Si tu negocio consta de varias empresas, ino te preocupes!. Existe una version de
Bookie® para que puedas manejar varias empresas bajo el mismo sistema, cada una
con sus respectivos datos independientes. Es esta caso la limitante sera la capacidad
del disco duro para almacenar informacién en la computadora en donde se encuentre la
base de datos.

éBookie® es multiusuario?

Si. Bookie® no tiene limites de usuarios, puede definir tantos usuarios como quiera.
Las limitaciones vienen dadas por la cantidad de Estaciones de Trabajo que tenga
instaladas. En una Estacion de Trabaja podria alternarse cualquier cantidad de usuarios.
Por lo que hasta la versién de una sola estacion de usuario podria servir para alternarse
varios usuarios.

éBookie® tiene limites de Transacciones, Tiempo, Tamaiio de Base de Datos u
otra?

En Bookie® no existe ningun tipo de limite por ninguno de estos conceptos. Los limites
podrian estar dados por el tamafo del disco duro del servidor donde estaran
almacenados los datos.

éExisten versiones adaptadas al tamaino y/o al presupuesto de las empresas?
Si.

éCuales son las distintas versiones de Bookie®?

Bookie® viene en 4 versiones escalables: Version PERSONAL, orientada a empresas
personales que no poseen una Red Local. Version MICRO, dirigida a micro-empresas
que tengan hasta un maximo de dos (2) Usuarios en Red. Version SMALL BUSINESS,
dirigida a medianas empresas que tengan hasta un maximo de cinco (5) Usuarios en
Red. Version ENTERPRISE, para grandes empresas que tengan una gran cantidad de
Usuarios en Red.

éCuales son los precios de las distintas versiones?

Los precios de Bookie® se pueden conocer por la via de una propuesta comercial que
se les entrega a las empresas interesadas personalmente o por correo electrénico.
Aunque es importante informar que usted se quedara asombrado con la excelente
relacion precio-valor de Bookie® comparado con las demas soluciones administrativas
del mercado que de igual manera no le solucionan sus problemas de cobranza.

éMultisoft garantiza el Soporte y Mantenimiento de Bookie® en el tiempo?
Si. De hecho, el soporte y mantenimiento es parte esencial del modelo de negocio de
Bookie® en el mediano y largo plazo y Multisoft garantiza este servicio de por vida.

éCuales son las modalidades de compra de Bookie®?
Por ahora solo tenemos la modalidad de Licencia de Uso, pero tenemos planificado en
el mediano y largo plazo el alquiler, leasing y ASP?

www.grupomultisoft.com Grupo Multisoft. Confidencial, Derechos Reservados



M Bookie

MUM SISTEMA DE GESTION DE PLACISMO

éLa licencia de uso de Bookie® vence?
No es una licencia de por vida.

éBookie® tiene un Demo de funcionamiento?

En el 2do trimestre de 2009 vamos a tener unos videos-demos de funcionamiento de
Bookie® para las empresas que deseen comprar el sistema, pero antes quiere
evaluarlo. Ademas vamos a poner a disposicién de nuestros clientes una serie de Videos
de operacion del sistema que serviran para adiestramiento y consultas del personal que
opera Bookie® en nuestros clientes.

éBookie® usa Version de Prueba o “Trial"?
No por el momento, pero de igual manera en el 2do trimestre de 2009 vamos a ofrecer
esa posibilidad a nuestros prospectos.

éQué tiempo tiene Bookie® en el mercado?
Bookie® salié a produccién en el primer cliente a mediados del afio 2006

éBookie® permite realizar ventas por Tele mercadeo?
Si.

¢En resumen cual es la diferencia de Bookie® con los sistemas
administrativos del mercado?

Si hay diferencias. Bookie® cubre los mddulos mas importantes de un sistemas
administrativo, pero su mayor énfasis y alcance esta en las ventas a crédito, las ventas
a plazos y la cobranza bajo todas sus modalidades. En resumen, los sistemas
administrativos estan orientados a cualquier tipo de empresa de cualquier tamano, en
cambio Bookie® esta orientado sélo a las empresa que la cobranza es su aspecto mas
importante.

éPor qué yo tendria que comprar Bookie® en vez de otros sistemas
administrativos mas conocidos del mercado?

Si su empresa vende a crédito o a plazos y la cobranza es su principal problematica y
preocupacion, pues no dude que Bookie® es su mejor opcidn. Si quiere comprobarlo
consulte a cualquiera de nuestros clientes o vaya a la seccion de Testimoniales de
nuestra Pagina Web

éBookie® tiene interfase con algin sistema de contabilidad?
No por el momento. Tenemos planeado terminar el desarrollo del Mdédulo de
Contabilidad que se integre automaticamente con Bookie® en el 4to trimestre de
2009. Sin embargo, mientras tanto Bookie® puede generar los libros de ventas,
compra e inventario que son la mayor parte de la informacion que requeriria un
contador o un sistema contable.
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éSe tiene planificado desarrollar un modulo de contabilidad para interactuar
de forma automatizada e integrada con Bookie®?

Si. Tenemos planificado comenzar el afio 2010 arrancar con la operacion del médulo de
contabilidad integrado con Bookie®.

éSe tiene planificado desarrollar un modulo de nomina para interactuar de
forma automatizada e integrada con Bookie®?

Si. Tenemos planificado que para el 3er. trimestre del afio 2010 se tenga en operacion
el mddulo de nomina integrado con Bookie®.

éQué tan amigable es la Interfaz de usuario de Bookie®?

Bookie® se caracteriza por tener una interfaz muy agradable y de facil aprendizaje.
Diseflamos cada pantalla del y funcién del sistema para mejorar su operacion y
apariencia.

¢El aprendizaje de Bookie® es Facil?

La operacion de Bookie® es tan sencilla que te tomara muy poco tiempo aprender
cada una de sus funciones y herramientas. Nuestros clientes en su mayoria aprenden a
operar Bookie® con un adiestramiento que oscila de 8 a 16 horas.

¢Es rapida la implementacion de Bookie?

En la actualidad todo el proceso de instalacion del servidor y de 2 estaciones de usuario
requiere de 4 a 8 horas. En el segundo trimestre de 2009 vamos a terminar el “KIT DE
INSTALACION DE Bookie®” que permitira reducir estos tiempos a la mitad.

éBookie tiene Manual de Usuario?
Si, y esta disponible en Linea con solo pulsar la tecla “F1!

éPuede ser modificado Bookie® a la medida de mi empresa?

Si. Se pueden solicitar modificaciones a la funcionalidad y nuestra empresa evalla las
solicitudes para seleccionar las que provengan de las mejores practicas de la industria y
siempre y cuando las mismas no modifiquen la naturaleza del sistema. Si el solicitante
esta dispuesto a pagarlas, se podrian realizar en el corto plazo, de lo contrario se
podrian agregar en futuras versiones sin costo, de lo que se les mantendra informados
a nuestros usuarios registrados.

éPuedo adaptar los reportes en Bookie®, tales como factura, etc.?

Si. Por ahora, ello se puede hacer mediante la contratacidon del servicio de consultoria.
En el 3er trimestre de 2009 vamos a implementar un generador de reportes de forma
gratuita para los clientes.
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éSe requiere un programador o técnico en computacion para operar o
mantener Bookie®?

No se requiere programador en ningun caso, ya que el trabajo de programacién queda
como responsabilidad de MULTISOFT. Si la empresa tiene un personal técnico en
computacion, este se podria usar para la instalacién de estaciones de usuario, respaldo
y restauracion de base de datos, adiestramiento, generacidon de nuevos reportes, etc.

éQué modulos abarca Bookie®?
Compras, Cuentas x Pagar, Tablas, Inventario, Ventas, Cuentas x Cobrar, Caja y Banco,
Comisiones, CRM, Sistema y Reportes

éQué nuevos madulos piensan agregarle a Bookie®?
Modulo de Contabilidad

Mddulo de Clientes en la Web

Mddulo de de Nomina

Mddulo de Seriales

Mddulo de Garantia y Servicio Técnico

Mddulo de Consignaciones

Mddulo de Punto de Venta

Mddulo de Lista Negra y Clientes Morosos (Bur6 de Crédito)

AN N NN Y N NN

éCuantas personas se requieren para operar Bookie®?

A partir de una (1) persona. Dependera de la cantidad de empleados que tenga la
empresa y que estén dedicados a las operaciones diarias. También dependera de la
version que se adquiera. Lo que si es cierto es que con Bookie® usted necesitara poco
personal, ya que Bookie® reduce los tiempos de cada proceso por su extraordinario
nivel de automatizacion.

éBookie® puede funcionar para un solo computador sin red?
Si. Bookie® tiene una versidbn muy econdmica que puede funcionar para una sola
computadora, sin necesidad de una red. Es la version llamada PERSONAL

éBookie® funciona en red?

Si. Instale cualquiera de las versiones de red en su actual Red Local y podra tener
acceso desde todas las computadoras conectadas en su red. Se necesita que para la
ejecucion en red se cuente con un servidor dedicado (cualquier marca o un “clon”), un
“router” y una red con cableado estructurado o inalambrica, con su software de red
configurado previamente a la instalacion de Bookie®. iiDependiendo de la versidon que
adquieras, el numero de computadoras que pueden acceder en red podria ser
ilimitado!!

¢En cuanto tiempo se puede implementar Bookie®?
Se quedara asombrado del tiempo. Bookie® podria ser instalado en apenas un (1) dia.
El tiempo de implementacion total para poner el sistema a funcionar varia de acuerdo al
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volumen de estaciones de usuarios y de sucursales de cada empresa, pero un periodo
tipico si los usuarios dedican tiempo a la carga de contratos es de 1 semana a 2
meses.

¢En cuanto tiempo se puede cargar los datos?
Por las experiencias de nuestros clientes, la principal carga de datos, es la carga de los
contratos de ventas y ello puede demorar de 5 a 10 minutos por contrato.

éPuedo personalizar mis reportes?

No por el momento, sin embargo, en el 3er trimestre de 2009 vamos a implementar un
generador de reportes de forma gratuita para los clientes que le permitira personalizar
los reportes de acuerdo a las necesidades de su empresa, ademas le permite crear
nuevos reportes. Actualmente, su empresa podria solicitar la modificacion o creacidn
de los reportes a nuestro personal técnico.

éCuales son las modalidades de Instalacion?
Su propio personal, por nuestro personal via Conferencia Web, via Teléfono, en el sitio

éBookie® es parametrizable?

Si, es altamente parametrizable, al punto de que existe una generador de plantillas que
el personal de su empresa puede manejar para crear o modificar el formato de los
Archivos de Textos que se le envia a los bancos y otras entidades de cobranza.

éPermite el manejo de sucursales?
Si, via Internet.

éBookie® es cliente/servidor o web?
Es cliente/servidor, sin embargo se puede acceder a él y operarlo via web.

éQuién hace la Instalacion y cual es la duracion de la misma?
La instalacion perfectamente la podria realizar su personal. El tiempo de instalacién
podria durar de de 4 a 8 horas

éQuién hace el adiestramiento y duracion del mismo?

Normalmente, el adiestramiento del personal de nuestros clientes demora de 8 a 16
horas. Dependiendo de las condiciones de venta, bien podria hacerlo nuestro personal
técnico o bien podria hacerlo su propio personal mediante unos Videos de
Adiestramiento que vamos a tener disponibles en el 2do trimestre de 2009.

¢En qué tiempo se puede arrancar en el uso de Bookie?

Una vez instalado y adiestrado el personal, lo cual podria durar de 2 a 3 dias, se puede
arrancar la operacién de Bookie® de inmediato y el proceso para comenzar a ver los
resultados de la cobranza podria demorar de 1 semana a 2 meses. Ello va a depender
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a la dedicacidon de su personal y la cantidad de contratos que se carguen juntos para
enviar a las entidades de cobranza.

éSe puede hacer una migracion automatica de los datos actuales hacia de
Bookie®?

Perfectamente. Aunque ello solo se recomienda para empresas que tengan un alto
volumen de ventas y que tengan personal técnico de programacion. En la actualidad
Bookie® permite la posibilidad de realizar de forma independiente su proceso de
migracion de datos desde su base de datos actual hasta la base de datos de Bookie®,
pudiendo contratar los servicios de consultoria de MULTISOFT para consultas
puntuales. Para ello podrian realizar una extraccion de datos desde la fuente y
almacenarlos temporalmente y sin reglas de negocio en una base de datos intermedia
evitando con ello restricciones, llaves foraneas y cualquier otro elemento de validacion
automatica que impida la carga masiva de datos. Finalmente, mediante un modulo
existente se cargaria dichos datos en la base de datos definitiva de Bookie®.

éBookie puede ser usado por una empresa de otro pais distinto de
Venezuela?

Si. Bookie® fue disefado y desarrollado pensando en cubrir este nicho de negocios de
todas empresas que venden a crédito y/o a plazos y que tiene distintos canales de
cobranza en cualquier pais de Latinoamérica, ya que este modelo de negocio funciona
de igual manera en todos estos paises con pequefas variantes o con las
particularidades legales y tributarias propias de cada pais.

éBookie® sirve como maddulo de cobranza para conectarlo a otro Sistema
Administrativo?

Si. Solo se podria darle uso a los mddulos de Venta y Cuentas x Cobrar y se podria
comunicar a Bookie® con cualquier sistema administrativo para actualizar la cobranza
y los saldos de cada venta.

éCual es la Plataforma Tecnologica esta Bookie®?
Bookie® fue desarrollado bajo la Suite Visual Studio.Net de Microsoft, Lenguaje de
Programacion Visual Basic.Net y Base de Datos SQL 2005.

éMi empresa necesita toda esa Plataforma para que Bookie funcione?

No. Su empresa solo necesita Microsoft SQL Server 2005 Express. Este manejador de
base de datos se puede descargar de forma gratuita desde Internet y usarlo hasta que
su base de datos crezca hasta un tamano de 5 GB. Sin embargo, si su empresa ya tiene
una licencia de SQL Server 2005, igualmente podria usarla en vez de de la version
gratuita indicada anteriormente.
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éBookie® esta preparado para correr bajo Visual Studio.Net 2008?
Si

éBookie® tiene alguna certificacion?
Si, tenemos la certificacion de InnovateOn de Microsoft.

éBookie® puede operar bajo otra base de datos distinta de SQL 2005?
No

¢En qué sistemas operativos funciona?

Bookie® funciona en Microsoft Windows 2000, Microsoft Windows XP y Windows Vista.
Sin embargo para usarlo en red se recomienda la utilizaciéon de Windows 2003 server o
Windows 2003 server.

éTiene sistema de Procesos de Respaldo de Datos?
Si.

éCuales son los requisitos minimos de Hardware y Software de Bookie®?
e Requisitos Minimos del Sistema (Servidor)
v Microsoft Windows 2003 Server Service Pack 1 (Recomendado). Solo podra usar
Windows XP SP 2 como servidor si tiene menos de 5 usuarios
Procesador Pentium 4 2.8GHz
1GB memoria RAM
200 MB de espacio libre en disco
Unidad de DVD

ANENENEN

e Requisitos Minimos del Sistema (Estaciones de Trabajo)
Microsoft Windows XP Service Pack 2 (Recomendado)
Procesador Pentium 4 2.8GHz

512 MB memoria RAM

100 MB de espacio libre en disco

Unidad de DVD

AN

AN NI NN

e Red de Cableado Estructurado Aldambrica con Router. Esta red debe estar instalada y
debe haber sido probada la comunicacidn entre los distintas estaciones de trabajo
con el servidor, el router y modem de la Conexion de Internet

e Modem de 2.4 GHz y 54 MBPS de cualquier marca

e Impresora Laser de cualquier marca y velocidad de impresion

e Conexion a Internet Banda Ancha (con velocidad de minima de 256 KBPS) accesible
desde la Red

e Cuenta de correo electronico
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&Como es el Soporte y/o Mantenimiento de Bookie®?

El soporte y mantenimiento del sistema es uno de los aspectos mas importantes de
Bookie® y fue pensado para que el mismo sea prestado de una forma sencilla y sobre
todo muy automatizada. Principalmente se presta a distancia, ya sea por internet,
teléfono, correo electronico, messenger, video-conferencia, etc. Es ofrecido
opcionalmente bajo dos (2) distintas modalidades: mediante un contrato anual de
mantenimiento y soporte, el cual le permitira tener alcance a todas las actualizaciones
anuales, soporte técnico en linea para el control de incidencias, soporte telefonico,
soporte remoto via internet de los errores del sistema o mediante la compra de la
ultima actualizacidon cuando lo requiera.

éBookie tiene soporte las 24 horas del dia?

El Soporte telefénico, por Internet y por Messenger solo se presta de 9a 12y 2 a6
durante dias laborales. Existe la posibilidad de obtener informacidon de soporte en un
foro de Bookie® que estara disponible a partir del 2do trimestre de 2009.

¢En qué consisten las Actualizaciones de Bookie® y como se manejan?

Los clientes de Bookie® que tengan un Contrato de Mantenimiento y Soporte activo
tienen derecho a todas las actualizaciones de Bookie® que se liberen durante el
tiempo de vigencia del contrato sin costo adicional alguno. Dichas actualizaciones sera
provistas por nuestra empresa para que cada cliente las instale en su red.

éBookie® tiene soporte en linea?

Si. Cuando un cliente reporta un error, previa autorizacion suya, podriamos tomar
control de su sistema via internet y analizar y soluciéon su caso en linea y en tiempo
real.

éBookie permite el envio de Mensajes de Texto (SMS) o correos electrdnicos,
explique?

Si, porque dispone de un avanzado médulo de mensajeria que funciona como parte del
Mddulo de CRM o Gestion de Morosidad.

é¢Bookie® maneja la morosidad?

Si, tiene un modulo de CRM que se puede comprar opcionalmente, el cual permite el
manejo al detalle la cartera de crédito morosa. Entre otras cosas sirve para:
recuperacion de la cartera morosa, permite generar un registro historico de llamadas
por cliente con la minima intervencion del usuario, sirve para hacerle seguimiento a sus
clientes mas dificiles durante todo el proceso de cobranza, crear recordatorios, escalar
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casos a categorias superiores, distribuir la cartera entre operadores de cobranza,
permite el envio de mensaje de textos (SMS) de forma totalmente masiva y desasistida
a los teléfonos celulares de sus clientes y correos electrénicos a los buzones.

éBookie® soporta la providencia N° 257 del SENIAT que establece las
Normas Generales de Emision de Facturas y Otros Documentos?
Si, esta disponible desde el 3er trimestre de 2008

éBookie sirve para el manejo de la cobranza de un grupo de empresas?

Si, solo que se deberia manejar la cobranza ante las entidades de cobranza de forma
separada. En caso de que se requiera manejar toda la cobranza junta, para ellos
tenemos planificado el desarrollo de una solucion a partir de Bookie® que trabajaria
como una especie de “"SERVICES DE COBRANZA"

éBookie sirve para el manejo de las ventas de mi empresa en ferias?
Si, ya que puede operarse Bookie® conectado al servidor de la empresa via internet.

éBookie sirve para el manejo de ventas de contado pero recurrentes, tipo
colegios educativos privados, condominios, etc.?
Estamos en proceso de adaptacion de Bookie® para soportar este tipo de venta.

éPuedo realizar una migracion automatica de los datos de mi sistema actual
hacia Bookie®?

Perfectamente. Aunque ello solo se recomienda para empresas que tengan un alto
volumen de ventas y que tengan personal técnico de programacion. En la actualidad
Bookie® permite la posibilidad de realizar de forma independiente su proceso de
migracion de datos desde su base de datos actual hasta la base de datos de Bookie®,
pudiendo contratar los servicios de consultoria de MULTISOFT para consultas
puntuales. Para ello podrian realizar una extraccion de datos desde la fuente vy
almacenarlos temporalmente y sin reglas de negocio en una base de datos intermedia
evitando con ello restricciones, llaves foraneas y cualquier otro elemento de validacion
automatica que impida la carga masiva de datos. Finalmente, mediante un modulo
existente se cargaria dichos datos en la base de datos definitiva de Bookie®.

éCuanto tiempo podria durar el proceso de migracion automatica de los datos
de mi sistema actual hacia Bookie®?

Por nuestra experiencia en este tipo de procesos, podria durar de 2 a 3 meses,
dependiendo ello del tiempo de dedicacion del personal que se encargaria de programar
y ejecutar el proceso.

éBookie® permite en envio de la cartera morosa a un estatus legal (bufete de

abogados)?
Si, por medio del médulo de CRM o Gestion de Cartera Morosa.
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éCuales son las caracteristicas mas importantes que permite Bookie®
durante el Proceso de la Venta a Crédito?

AN

AN N NN N SN

Inicial

Frecuencia semanal, quincenal, mensual, bimestral, semestral, anual
Cualquier cantidad de cuotas

Intereses de financiamiento

Dividir las cuotas antes de envio al banco

Calculo automatico de la fecha de vencimiento

Refinanciamiento

Intereses de Refinanciamiento

Calculo automatico de los intereses dado un monto determinado
Intereses de Mora

éCuales son las caracteristicas mas importantes que permite Bookie®
durante el Proceso de la Cobranza?

v
v

NN N N N N RN

NN N N N N N VR N

Proceso altamente automatizado

Posibilidad de generacion de archivo de texto para cualquier banco, nomina o
empresa de cobranza sin cambios en el sistema y sin requerir soporte para ello
Division de cobranza por zona geografica, cobrador, banco, nomina, fecha,
empresa de cobranza, etc.

Generacion automatica de Archivo de Texto

Manejo de lotes o Grupos de Cobranza

Cobranza masiva

Agrupacion por criterio de Banco, Nomina, Institucién y Fecha

Envio de varias cuotas por cliente

Reenvio de cuotas no cobradas

Division de cuotas

Generacion de Archivo de Afiliacion

Control de Lotes enviados

Proceso automatizado para actualizacién de cuotas cobradas por Banco, Nomina
o Empresa de Cobranza

Permite cualquier frecuencia: semanal, quincenal, mensual, bimestral, semestral
y anual

Cualquier cantidad de cuotas

Intereses de financiamiento

Dividir las cuotas antes de envio al banco

Calculo automatico de la fecha de vencimiento

Refinanciamiento

Intereses de Refinanciamiento

Calculo automatico de los intereses dado un monto determinado

Intereses de Mora

Abono de cualquier cantidad de cuotas o de monto

Saldo del crédito y de cuotas actualizado

Anulacidn de una venta

18

www.grupomultisoft.com Grupo Multisoft. Confidencial, Derechos Reservados



Ms Bookie i

’t'soﬂ SISTEMA DE GESTION DE PLACISMO Jl’/
Cargo de cobros en efectivo, deposito, cheque, TDC, etc.

Permite el procesamiento semiautomatico de los reportes de cobranza recibidos
de banco, nomina o empresa de cobranza

Estado de cuenta de cliente actualizado

Histdrico de cobranza por cliente

Blogueo del envio de una cuota de un cliente

Impresidn de giros o letras de cambio

Maneja giros con cddigo de barra

S

AN

NENENENAN

éCuales son las caracteristicas mas importantes que permite Bookie®
durante el Proceso de la Cobranza Morosa?
v Coordinar de forma organizada y automatizada planes de recuperacién de
cartera morosa
Generando un registro histérico de llamadas por cliente
Minima intervencidn del usuario
Hacerles seguimiento a sus clientes mas dificiles durante todo el proceso de
cobranza
Crear recordatorios
Escalar casos a categorias superiores
Distribucion de la cartera entre distintos operadores
Evaluacion de la gestidn de los operadores de la cobranza
Envio de mensaje de textos (SMS) a teléfonos celulares de los clientes
Envio de correos electronicos de forma totalmente desasistida a los buzones de
sus clientes.

ASANEN
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¢Bookie® me permite saber exactamente cuando vencen mis ventas a
crédito?
Si

éMuchos clientes no me pagan porque no hacemos la gestion de cobro o la
hacemos tarde, Bookie® me ayuda a resolver esto?

Si, Bookie® tiene un control exacto de esto y es uno de sus puntos fuertes, ya que al
tener todas las ventas registradas, existen todos los controles automaticos para que se
realicen las gestiones de cobranzas necesarias sin dejar por fuera ninguna cuota
vencida.

éBookie® me permite saber cuanto me deben todos mis clientes y cuanto me
debe especificamente cada uno de mis clientes?

Si, Bookie® maneja estados cuentas de cobranza por clientes individuales y por grupo
de acuerdo a variados criterios. Ademas los muestra en graficos y con porcentajes.

éBookie® me permite conocer las cuentas x cobrar que se vencen a futuro
para planificar cobranzas especiales y/o proyectar un flujo de caja?
Si
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éPuedo saber exactamente de manera rapida, cual es el monto de tu cartera
vencida y tomar decisiones para recuperarlas?
Si

éBookie® me permite saber especificamente que documentos debo
de mandar a Revision o a Cobro?
Si

éBookie® me provee informacion necesaria para saber si puedo otorgarle
crédito a alguno de tus clientes?

Si, porque durante la creacion de un contrato nuevo muestra el historial de venta y
cobranza del cliente en cuestién. Inclusive lo pudiese restringir basandose en criterios
como: cantidad de contratos activos por cliente, total adeudado por un cliente,
porcentaje de su salario.

éLas facturas se pueden imprimir en impresoras de Matriz de Punto?
Si.
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